UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc
S6:80 /KH-UBND Hoa Binh, ngay 24 thing 5 nam 2023
KE HOACH

Nang cao chét lwong va hiéu qua sir dung Dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa Hoa Binh nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 128/KH-UBND, ngay 23 thang 5 ndam 2023 cua Uy
ban nhan dan thanh pho vé hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap
dich vu cong tryc tuyén trén dia ban thanh ph6 Kon Tum niam 2023. Uy ban nhan
dan x4 Hoa Binh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU.
1. Muc dich:

Trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach s6 128/KH-UBND, ngay 23 thang 5
nam 2023 cua Uy ban nhan dan thanh pho vé hanh dong nang cao chat luong va

hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban thanh phd Kon Tum nim
2023.

Pay manh giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir theo hudng
thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghi¢p, bao ddm nguyén tac lay ngudi dan, doanh
nghié¢p 1a trung tam.

2. Yéu cau:

- Phat huy vai trd tich cuc, chii déng cua ngudi dimg dau cac co quan, don
vi. dia phuong cta X& trong qua trinh chi dao, trién khai thuc hién; xac dinh cu the
cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua ting don vi, dia phuong
trong viéc nang cao chat lugng va hiéu qua sir dung DVCTT trén dia ban xa.

- Kip thoi chan chinh va xur Iy nghiém nhiing can by, cong chir, vién chirc
co cac hanh vi cham tr, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu cau bd sung thém hd 50,
gidy tO ngoai quy dinh phap luat gay kho khan, phlen ha trong thuc hién giai quyét

thu tuc hanh chinh; chan chinh kip thoi, kién quyet khéng dé xay ra tinh trang yéu
cau ndp bd sung hd so gidy d6i voi hd so truc tuyén.

I11.NOI DUNG, CHI TIEU VA THOI GIAN THUC HIEN.
1. Nhiém vu cung cép dich vu cong truc tuyén:

~ Trién khai thyc hién trén dia ban xa doi véi 53 dich vu cong tryc tuyén thiét
yéu dugc B nganh Trung wong trién khai tai Bé an 06 va Quyet dinh so 422/Qb-
TTg ngay 04 thang 4 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

* Thoi gian thyuc hién: Sau khi cac S& nganh caa tinh, thanh phé trién khai.
* Pon vi thuc hién: Cac ban, nganh thugc UBND xa.

2. Cac chi tiéu vé tiang ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén:
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- 100% thanh phan ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sé
héa; 50% ho so tha tuc hanh chinh duoc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc
tuyén tr xa theo chi dao cta Uy ban nhin dan thanh phd tai Van ban sb
1785/UBND-HC, ngay 13 thang 5 nam 2023 (nghia la nguoi ddn, doanh nghiép
khéng dén tai cdc co quan chuyén mon gidi quyét thu hanh chinh hodc Bo phan
Mot civa cdc cap ma thue hién dich vu cong triec tuyén tir xa trén cdc Cong dich vu
céng ciia B6 nganh Trung wong; Cong dich vu céng quéc gia; Hé thong théng tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh).

- 100% hd so thi tuc hanh chinh dé chdm, mudn déu phai c6 bao céo giai
trinh 1y do v&i ngudi dung dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan,
doanh nghiép theo ding yéu cau ctia Chinh phu tai muc 1.2 Nghi quyét sb
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 cta Chinh pht; Khoan 9 Diéu 19 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23 thang 4 nim 2018 caa Chinh phu.

- 30% thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia trén tong sd
giao dich thanh toan cua dich vu cong; 60% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia
vu tai chinh dugc thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén duogc
dinh danh va xac thyc thong sudt, hop nhat trén tat ca cac hé thong cia cac cap
chinh quyén tir trung wong dén dia phuong.

- Ty 1& dan sd truong thanh cé chir ky sd hodc chit ky dién tir c4 nhan trén
20%; Ty 1€ dan s6 trudng thanh ¢ tai khoan dinh danh dién tir trén 30%; Ty 1€ dan
sb trudng thanh co tai khoan dich vu cong truc tuyén trén 60%.

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc sir dung dich vu cong truc tuyén va
tuyén truyen huéng dan ngudi than sir dung dich vu cong truc tuyén, han ché nop
hd so truc tiép.

* Thoit gian thyc hién: Thuong xuyén.

* Pon vi thuc hién: Cac ban nganh thuéc UBND xa&.
I1l. TO CHUC THUC HIEN.

1. Cac ban, nganh thugc UBND xa:

- Can ctr ndi dung, tién d6 thuc hién theo K& hoach nay dé trién khai thuc
hién kip thoi, hiéu qua. Tap trung ngudn lyc trién khai cac dich vu cong truc tuyén
phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong nam 2023; tuyén truyén, day manh st dung
dich vy cong truc tuyen thudc pham vi, linh vuc quan ly. Trong do6 tang cuong trach
nhiém nguoi ding dau co quan, don vi dé dat muc tiéu 50% hd so tha tuc hanh
chinh dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyen tir xa.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xt Iy hd so truc tuyén tir tai khoan dinh
danh dién tu cua t6 chirc, ca nhan nop ho so thi tuc hanh chinh theo hinh thire truc
tuyén (cdc tai khodn ciia cong dan, doanh nghiép, co quan nha nudc dang ky va
nép trén Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
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chinh tinh)*; khong dé tinh trang nhiéu hé so truc tuyén giai quyét cham, mudn
hoac khong dugc ti€p nhan, xu ly.

- Xt 1y theo tham quyén can bd, cong chirc khong thuc hién hodc thuc hi¢n
cham tré, khong dat myc tiéu, yéu cau theo chi dao cua [jy ban nhan dan thanh
phd.

- Uy ban nhé4n dan xa giao nhiém vu cho t6 cong nghé sé cong dong, trong
d6 thanh vién t6 cong nghé sé di ting ngd, gd timg nha, huéng dan, hd trg ting
nguoi dan tu st dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi hod gia dinh c¢ it
nhat 01 nguoi biét cach su dung tai khoan VNelD, dang nhép va str dung dich vu
cong truc tuyen trén cac Cong dich vu coéng; quan tdm hd tro, giip dd cac dbi
tuong yéu thé (nguoi gia, nguoi khuyet tat,...); chi trong tuyén truyén, hudng dan
ngudi dan toc thidu sd, cac nhom do6i twong cé trinh d6 cong nghé thong tin con
han ché thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén, thay doi thoi quen
str dung ho so gidy sang sir dung ho so dién tir, timg budc hinh thanh céng dén sb,
x4 hoi sd.

- Cac bd phan cé lién quan t6 chirc thuc hién nghiém tic cac muc ti€u,
nhiém vu theo Ké hoach nay va chiu trach nhiém truge Uy ban nhan dan xa, Chu
tich Uy ban nhan dan x& vé két qua trién khai tai co quan; dinh ky bao cao Uy ban
nhan dan x& tinh hinh thuc hién, mic d6 hoan thanh cac chi tiéu vé DVTTT (tng
hop trong bdo cdo cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh dinh k).

2. Cong chirc Tw phap — HO tich xa:

Tiép tuc hudéng dan, cac don vi, ngudi dan, ddy manh trién khai thuc hién
dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén dia ban X3 dé to chiic c4 nhan
ndp hd so thu tuc hanh chinh théng qua DVCTT c¢6 yéu cau ban sao thanh phan ho
s0, gidy to co sir dung thanh phan ban sao dién tir.

3. Cong chirc Dia chinh — Nong nghiép - Xay dung — M6i trudong Xa:

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét ho so thong qua Cong dich vu
cong va Hé thong thong tin mét cira dién tir tinh. Phoi hop véi Chi cuc Thué thanh
phd, Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai thanh phd thuc hién nghiém tac quy
trinh giai quyét ho so tha tuc hanh chinh dat dai c6 yéu cau nghia vu tai chinh truc
tuyén.

4. Cong chirc Van héa — Xa Hoi (Phu trdach linh viee Van hod - Thong tin

~

Xa):

- Phéi hop voi Tu phap, Cong an x& hudng dan T6 cong nghé sd cong dong
trong viéc hd trg nguoi dan tiép can dich vu s6; dang ky va str dung chit ky s6 cong
cong dé thuc hién DVCTT tir xa,.

- Phéi hop vOi cac ban nganh doan thé hudng din ting tudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé hiéu qua, tién ich st dung dich vu cong truc tuyén dé

!, Tai link ding ky trén Cdng dich vu cong qudc gia (https://dangky.dichvucong.gov.vn/register) hodc tai muc
bing ky trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh (https://dichvucong.kontum.gov.vn), gom céc tai
khoan nhu: VNelID, VNConnect, Chit ky s6 ciia Ban co yéu Chinh phu, Chit ky so6 cong cong, Chit ky so tur xa...
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nguoi dan va doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc str dung dich vu
cong truc tuyén. Chu trong ddi méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyen phu hop
v0i ting nhom dbi tuong str dung dich vu cong tuc tuyén. Két hop, long ghép viéc
trién khai thue hién cong tac tuyén truyén dich vu cong truc tuyén dong bd véi viée
tuyén truyen vé cai cach thu tuc hanh chinh va cac chuong trinh, nhiém vu trong
tam cua Xa.

- Bé nghi cac doanh nghiép buu chinh, vién thong dong chan trén dia ban x4
ting cuong viéc hd tro dao tao, nang cao ky nang, trinh d6 s dung may tinh,
Internet cho nguoi dan; hd tro may tinh; diém truy cap Internet cong cong; He
thong mang Wi-fi mién phi tai cac khu vic dong dan cu dé ngudi dan tiép can dich
VUL

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén hiéu qua vé DVCTT trén loa
Truyén thanh x3, Trang Thong tin dién tir, mang xa hoi Facbook, Zalo dé nguoi
dan va doanh nghiép hiéu ré hon vé loi ich tir viéc str dung dich vu cong truc
tuyén.

- Chu tri xay dung cac chuyén muc tin, bai... trén Trang thong tin dién tu dé
tuyén truyén, van dong, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép stt dung DVCTT.

5. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xa:

Phoi ‘hop hudng dan véi cac ban, nganh thyc hién Quy trinh, thu tuc thyc
hién mua sam, trang bi cac phan mém, tng dung ding chung trén dia ban x& phuc
vu viéc giai quyét thii tuc hanh chinh, DVCTT cta ngudi dan, doanh nghiép.

Phéi hop véi Cong chire Pia chinh — Nong nghi¢p - Xay dung — Moi truong
X4 trién khai thuc hién dich vy thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc
hién thu tuc hanh chinh vé dat dai cho ho gia dinh, ca nhan trén Cong dich vu cong
qudc gia va Cong thong tin dién tr cua Téng cuc Thué; thuc hién day du, kip thoi
quy trinh giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

6. Dé nghi Bi thu doan xa:

Tich cuc trién khai, phdi hop cac t6 cong nghe sO cong dong tai cac thon to
chtic cac md hinh, to tuyén truyén, hudng din ngudi dan st dung DVCTT, kich
hoat, st dung tai khoan dinh danh dién tr trén Gng dung VNelD tai cac khu dan
cu, dia diém tap trung dong nguoi,... Qua do tich cuc ddy nhanh tién d6, nang cao
ty 16 nguoi dan cai dit, s dung, hudng thu cac dich vu s6 théng qua tai khoan dinh
danh dién tir trén ing dung VNelD, gop phan ning cao hiéu qua cong tac chuyén
d6i sd tai dia phuong.

7. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa:

Tham muu Uy ban nhan dan xd nang cao trinh d6 cta do1 ngii can by, cong
chire trong viéc ing dung cong ngh¢ thong tin dé thuc hién t6t cac phan mém qua
dich vu cong truc tuyen

Chu tri phdi hop v6i cac ban nganh thuéc UBND xa tong hop danh gia chim
diém cai cach hanh chinh hang nim cua co quan d6i véi cac tiéu chi lién quan dén
DVCTT, s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; tham muu, dé xuat Uy ban nhan
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dan xa khen thuong dbi véi can ban, nganh thugc UBND xi c¢6 sO luong hé so
DVCTT va ty 1é hd so duoc sd hoa day du thanh phan, két qua giai quyét TTHC
Ccao.

- Theo ddi, don ddc, huéng dan cac ban, nganh thuoc UBND xi ting cudng
giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo quy dinh ctia Chinh phu
tai cac Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP thyc chat, hiéu qua.

- Thuc hién chirc nang kiém soat thu tuc hanh chinh, tong hop bao cdo tinh
hinh, két qua trién khai stir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban Xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban, nganh thuéc UBND xa ra soat, nang cao
chat lugng trai nghiém nguoi dung dich vu cong truc tuyén trén H¢ thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

- Pinh ky hang thang céng khai danh sach cac ca nhan cham mudn trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén trén Trang Thong
tin dién tir cua xa.

Trén day la Ké hoach nang cao chat lwong va hiéu qua st dung Dich vu
cong truc tuyen trén dia ban xa Hoa Binh nam 2023, yéu cau cac bo phan c¢o lién
quan nghiém tdc trién khai thyc hién./.
Noi nhan: )

- UBND thanh pho;

- TT Pang iy — HDND xi;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Cong an x&;

- Céc bo phan cé lién quan xa (t/h);
- Luu: VT, UB.,

Phan Vian Phap
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