MOT SO CAU HOI VE 02 NHOM TTHC LIEN THONG

1. Pham vi thyc hién lién thong khai sinh

Tra 1oi:

- Pang ky khai sinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap x4, trir
truong hop ding ky khai sinh trong mot sé trudng hop dic biét: tré bo roi; tré em

chua xac dinh dugc cha, meg; tré em sinh ra do mang thai hQ; khai sinh két hop
nhan CMC (diéu 14 Nghi dinh s6 123/2015/ND-CP)

- Cap thé bao hiém y té 1an dau cho tré dudi 6 tudi;

- Pang ky thuong tra, trir truong hop dang ky thuong tra vé ¢ véi bd me
dang 1a nhan khau tap thé (vi du: bd me dang ding ky thuong tré tai dia chi cua co
quan, don vi,...).

2. Pham vi thuc hién lién thong khai tir

Tra loi:

- Viéc dang ky khai tir thuoc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa.

- Viéc x04 dang ky thuong tra: Thuc hién d6i voi truong hop nguoi chét co
dang ky thuong trti va khong la chu hé.

- Viéc tro cap mai tang: (1) Thyc hién ddi v6i nguoi chét thude d6i twong do
co quan Bdo hiém xa hdi giai quyét (2) Thyc hién doi1 vo1 ngudi ¢d cong véi cach
mang theo quy dinh tai Phap 1énh Uu dai ngudi ¢6 cong voi cach mang

- Viéc hd tro chi phi mai tang: Thuc hién ddi v6i nguoi chét thude dbi tuong
do nganh Lao dong-Thuong binh va Xa hoi quan 1y; nguoi tir du 80 tudi trd 1én
dang huong tro cap tuat bao hiém xa hoi, tro cap hang thang khac

3. Khi déing ky lién thong khai sinh cong din phai chuin bi gidy to gi ?

Tra loi:

- CCCD cua nguoi di khai sinh

- CCCD cua nguoi cha

- CCCD cua nguoi me

- CCCD cua chu ho


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/quyen-dan-su/nghi-dinh-123-2015-nd-cp-huong-dan-luat-ho-tich-282304.aspx

- Gidy chung sinh
- Gidy chimg nhan két hon cta cha me
- Chir ky trong t& CT01 (thay ddi thong tin cu tri)
- Nguoi yéu cau phai co 1 trong 3 tai khoan:
+ Dich vu cong quéc gia
+ Dinh danh dién tr Vneid muac do 2
+ Buu dién VN.
4. Khi ding ky lién thong khai tir cong dan phai chuan bi giay to gi ?
Tra loi:
- CCCD cua nguoi di khai tu
- CCCD clia chét
- CCCD cua nguoi hudng tién mai tang phi
- CCCD cua chu ho
- Gidy béo tir hodc gidy to thanh thé GBT (trir trudng hop chét tai gia dinh)
- Chit ky trong to CT01 (thay d6i thong tin cu tra)
- Chir ky, Xac nhan cia UBND x4 trong to khai dé nghi hd trg mai tang phi
- Nguoi yéu cau phai co 1 trong 3 tai khoan:
+ Dich vu cong quéc gia
+ Dinh danh dién tr Vneid mirc d6 2

+ Buu dién VN.
5. Nguwoi dan co thé Ira chon ndp ho so lién thong 2 TTHC hoac 3 TTHC
khong?

Tra 16i] Theo huéng dan tai Quy trinh (Phy luc 1) ban hanh kém theo CV
s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 thi ngudi dan c6 thé lya chon.

Tuy nhién, hién tai phr:in mém Dich vu cong lién thong chua cho lya chon 2
trong 1, ma bat budc phai ndp ho so 3 trong 1. Sau nay Phan mém s& bo sung chirc
nang nay sau theo dung quy dinh.

Do vay, tai thoi diém Phan mém chua cho phép lua chon, néu d6i tuong
khong thudc céac truong hop hodac khong dap tng céac di€u kién thuc hién ndp ho so
lién thong thi s€ ndp ho so don 1¢€.



6. Tong thoi gian giai quyét ho so lién thong khai sinh 13 bao nhiéu ngay?
Tra 10i: Tong thoi gian giai quyét khong qua 06 ngay, bao gdm:
+ DKKS: 01 ngay;

+ PKTT: 02 ngay ké tir ngay nhan dugc ban KS dién tir, néu can xac minh
thi khong qué 05 ngay:

+Cap thé BHYT: 02 ngay ké tir ngay nhan dugc ban KSPT.

7. Tong thoi gian giai quyét hd so lién thong khai tir?

Tra 10i: Tong thoi gian giai quyét:

+ PKKT: 01 ngay, can xac minh thi khong qua 03 ngay;

+ Xoa ding ky TT: 02 ngay ké tir ngay nhan duoc TLKT dién tu;

+ Tro cAp mai tang, h~6 tro mai tang phi: Tro cdp mai tang dbi véi ngudi co
cong: khong qué 17 ngay; ho trg mai tang phi: khong qué 07 ngay lam viéc.

8. Trirong hop co quan diing ky giai quyét tré hen thi sao?

Tra 10i: Truong hop giai quyét tré hen thi co quan giai quyét tré hen phai
xin 16i bang van ban va hen lai ngay tra két qua, trong d6 néu rd 1y do cham tra két
qua va thoi gian hen tra két qua; giri phan mém Dich vu cong lién thong dé giri cho
nguoi dan.

9. Ngwoi dan c6 phai nép ban chinh céc giay to cho co quan ding ky ho
tich khong?

Tra 104 Truong hop chua c6 Gidy chtng sinh dién tir thi bat budc phai nop
ban chinh Gidy ching sinh khi d¢én nhan két qua.

T& khai thay ddi thong tin cu tra (CTO1) bat budc phai ¢é chit ky va dinh
kém khi nop hd so. Nguoi dan khong phai dén co quan thuong trd nop lai ban
chinh gidy to nay cho co quan dang ky thuong trd, viéc xac nhan dong y duoc thuc
hién qua tai khoan VnelD (cta cha ho, cha sé hitu chd & hop phap hoic nguoi
duoc ay quyén) hoac ky sb dién tr hoic qua nghiép vu kiém tra, x4c minh cua
cong an khu vuc.

Truong hop chua c6 Gidy bao tir dién tir hoac gidy to thay thé dién tur thi
phai nop ban chinh dé d6i chiéu, luu hd so khi nhan két qua.



10. Nop ho so lién thong cong dan cé dwec in phiéu hen tra két qua
khong?

Mra 10i: Co quan tiép nhan khéng in phiéu hen cho cong dan. Cong dan chu
dong kiém tra (cap nhat) trang thai xir 1y ho so trén tai khoan DVC QG hodc tra
ctru két qua giai quyét trén Cong dich vu cong tinh bang Ma ho so diang ky (bat
dau bang G22...).

11. Thoi gian ché dong bd trang thai xir Iy céia co quan diing ky 1a bao
nhiéu?

Mra 10i: Theo nhu lap trinh trén Hé thong thi tir 10 phut dén 02 gio dong ho!
Tuy nhién, thyc té con tuy thudc vao Hé thdng c6 gip 16i hay khong.

“Viéc dong bg ho so giira cac hé théng duwoc thuc hién chdm nhdt khéng qua
10 phut ngay sau khi gidgi quyét xong thi tuc. Co quan tiép nhdn théng tin, ho so
phai phdn hai trang thai tiép nhdn trong thoi gian khong qua 2 gio 1am viéc ké tir
khi nhdn dwoc thong tin diz liéu tir phan mém Dich vu cong lién thoéng. Trong
triong hop qué thoi gian trén ma chwa nhdn dwoc phan héi thanh cong thi Phan
mém Djch vy cong lién thdng giti canh bdo cho dau méi ky thudt cua cac bén lién
quan dé thyec hién xir Iy ngay trong ngay lam viéc .

12. Cong din da ndp ho so lién thong thi c6 huy dwoe khong?

Tra 10i: Cong dan da ndp ho so lién thong thi khéng huy duoc.

Mudn huy phai lién hé voi Co quan diang ky ho tich ngay, d¢ CCHT thuc
hién Tur chéi tiép nhan.

Khi CCHT tir chéi, yéu cau bd sung hd so, néu cong dan khong cip nhat
thong tin va giri lai, thi coi nhu hd so khong duoc tiép tuc giai quyét.

Khi co quan dang ky tir chéi ho so lién thong, cong dan phai dang nhap vao
tai khoan cua cong dan trén Cong DVC Quoc gia dé thuc hi¢n cip nhat lai thong
tin va ndp lai hoac thuc hién ké khai, ndp lai ho so maoi!

13. Cong din ding ky tai khoan dich vu cong quoc gia biang s6 Chirng
minh nhan dan 9 s6, khi ndp ho so lién thong hién thi gidy to 13 s6 CMND 9 sb
c6 dugc khong?

Mra 10i] Néu gidy to tuy than van con gia tri st dung thi van dam bao yéu



Tuy nhién, dén thoi diém ndp hod so, cong dan dd c6 Cin cudc cong dan gin
chip, thi cong dan phai cap nhat lai thong tin ¢4 nhan trén tai khoan DVDQG dé
cap nhat lai giay to tuy than cia minh sang CCCD 12 s6 trudc khi ndp ho so.

Trudng hop phat hién thiy thong tin gidy to tuy than 1a s6 CMND 9 sb thi
CCHT tir chéi ho so ndy. Yéu cau cong dan cap nhat lai thong tin tai khoan trén
Cong DVCQG sau d6 ndp lai ho so thi gidy to tuy than méi 1a CCCD.

14. Cong dan ndp hd lién thong cé dwoe nhan Gidy khai sinh dién tir
hoac Trich luc khai tir dién tir khong?

Mra 10i: Cong dan nhan Ban chinh 1a ban gidy tai Co quan diang ky ho tich
(vi con ky vao S6 ding ky ho tich va ndp ban chinh Gidy chung sinh). Ban dién tir
s€ dugc tra cho cong dan vao kho luu trit ctia cong dan trén tai khoan DVCQG.

15. Khi gidi quyét ho so lién thong khai sinh, CCHT c¢6 cin phai thue
hién chirc niing chuyén két qua dién tir sang cac co quan lién quan khong?

Tra 10i] Khong can chuyén, vi ban Khai sinh dién tir, Trich luc khai tir dién
tir sau khi dugc ban hanh thanh cong sé€ tu dong chuyén trén HE théng. Khi da c6
file két qua dién tir dugc dinh kém & cot File két qua xtr Iy va da tra ban chinh bang
gidy cho cong dan thi CCHT tich chon ho so d3 giai quyét xong va nhan nat P tra
két qua dé dong bo trang thai xtr Iy 1én Hé thong.

16. Cong dan ndp ho so lién théng trén Cong DVC cia tinh dwoc
khong?

Tra 10i: DVC lién thong chi ndp duy nhét trén tai khoan cta cong dan tir
Cong DVC Qudc gia, khai bao, ndp hd so trén Phan mém DVC lién thong va nhan
két qua dién tir (n€u co) vao kho dit liéu ca nhan trén Cong DVC quoc gia.

Trudng hop cong dan dd ndp ho so khai sinh (khai sinh méi cho tré em) qua
Cong DVC cua tinh, thi CCHT can lién hé véi cong dan dé thong bao, giai thich
dong thoi tir chdi hd so trén Cong DVC tinh dé cong dan ndp lai hd so trén
DVCQG. Cong chuc

Dich vu cong cua tinh chi ddng bd thong tin vé trang thai xtr 1y két qua cta
cac co quan giai quyét.

17. Ho so lién thong di trinh ky méi phat hién c6 sai sét c6 chinh sira
dwgc khong?

Mra 10 Néu da trinh ky, ma lanh dao chua ky thi Lanh dao Tir chdi!



Sau khi Lanh dao tir chdi, CCHT thyc hién sira sai sot va trinh ky lai.
18. H6 so bi dong b 13i thi xir 1y thé nao?

Tra 10i: Khi ho so bj Pong bo 16i, CCHT nhén xem chi tiét 16i dé c6 hudng
xur ly. Thong thudng 1a do truong dir liéu ké khai khong dtng. Truong hop nay
CCHT can biét sai truong thong tin nao sau d6 thuc hién sira sai sot dé bo sung
thong tin va trinh ky lai!

19. Ban dién tir 43 ban hanh réi méi phat hién sai sot thi xir 1y thé nao?

Tra 1oi: Ban dién tr d3 ban hanh roi, thi két qua dién tir nay s€ tu dong
chuyén sang co quan BHXH hoac Pang ky thuong tri dé ti€p tuc giai quyét thu tuc
lién thong.

BP/c Nham Ngoc Hién: “Vé nguyén tic, CCHT phdi ra sodt kj ban dién tir
triwde khi trinh ky, viéc ky, déng dau khéng thé phdt sinh sai sét vé ni dung.
Truong hop théng tin (gidy to dién tit) bi sai thi céng chike thiee hién yéu cau diéu
chinh PM theo hwong dan ciia TT 01 .

D/c Van Trang: “Nhitng truong hop co sai sot dién tu nhu vay, CCHT thong
bdo ngay cho bén BHXH, Céng an dé cdc co quan trén tir choi xir Iy hé so sai sot.
Sau d6, CCHT cdp ban gidy théng tin ding cho céng dan dé céng dan thue hién
cdc thi tuc don 1é nhu dang ky thuwong trii va cdp thé BHYT,

20. H6 so khai sinh di giai quyét xong, nhung lai tiép nhan thém (trung
v6i ho so da giai quyét) va da ¢ trang thai Lwu nhap trén Phan mém hé tich
thi xir Iy thé nao?

Tra 10i: CCHT xo04 hd so luu nhép dang tiép nhén thira di, sau d6 quay lai
Phan mém ho tich dién tir - Myc Tiép nhan tir DVCLT tir chdi ho so do.

21. Nhirng truweong hop nhin vao ky dién tir ma khong hién thi man hinh
ky s thi xir ly thé nao?

Mra 16i: CCHT g& bé phan mém ky s6 cil trén may tinh, sau d6 khoi dong
lai may tinh. R6i vao trang https://ca.gov.vn/tai-phan-mem chon muc s6 5 tai vé va
cai dat lai. Tiép theo mé tab moi cua trinh duyét chrome va paste
chudi ://flags/#allow-insecure-localhost r6i tich chon Enable plugin nay cua trinh
duyét.

22. CCHT ban hanh gidy to dién tir xong, c6 cin thao tic gi nira trén
phian mém khéong?


https://ca.gov.vn/tai-phan-mem

Tra 161 Ban hanh gidy to dién tr xong 14 xong, Phin mém s& tu dong chuyén
ban dién tir sang h¢ thong lién thong khac, khong phai lam gi nira!

23. Gidy to hd tich khi Chi tich A ky, nhung Chii tich A hém d6 di ving
khong ky dugc, gio' thay Phé Chi tich B ky dugc khong?

Mra 10i: Can dang nhap vao tai khoan ctia Chu tich A, thyuc hién Tir chdi ky,
sau d6, CCHT stra sai sot, sira tén nguoi ky sang Phé Chu tich B va trinh ky s6 lai
tir dau.

24. Khi Ban dién tir dd ban hanh va chuyén thanh cong sang bén BHXH
va Cong an, nhung do ky s6 khong hop 1¢ nén bi cic co quan nay Tir choi xir
ly thi giai quyét thé nao?

Mra 10i: Khi ho so lién thong tir co quan ho tich gui sang bén BHXH va
Cong an bi tir chdi xir Iy thi CCHT huéng dan coéng dan thyc hién ndp ho so giai
quyét don 1é cac thu tuc cap thé BHYT, dang ky thuong tra.

Hé thong ho tich c6 thé hd tro day lai file két qua di ky khong hop 18 dé thuc
hién ky lai, nhung file dién tir chi luu trén phan mém ho tich, khong tra lai dugc
file cho phia phan mém lién thong.

25. Lam sao Kiém tra Ban dién tir gidy to' ho tich ky c6 hop 1& hay
khong?

Tra 10i: Dé kiém tra thong tin ban dién tr di duoc ky sé boi ca nhan va
dong déu cua to chirc c¢6 hop 18 khong thi khong thé kiém tra truc quan bang mat
thuong. Ma cac don vi ¢6 lién quan khi mudn kiém tra can phai cai dat Phan mém
Vsignpdf dé thyc hién viée xac thue thong tin cac ching thu sé da dang ky boi Ban
Co yéu chinh phu.

26. Lanh dao Ky sb roi, chuyén cho Vin thu déng ddu ban hanh. Néu
phat hién ban ky s6 khong hop 1 ¢é tir choi dong dau dwoe khong?

Mra 10i: Tinh nang tir chdi cua Vin thu trén Hé thong phan mém cua Bo Tu
phap dang duoc xay dung bo sung. Nén hién tai chua c6 chic nang tir chéi. Tuy
nhién, néu c6 truong hop d6 thi CCHT giri md Ho so cho S Tu phap dé S¢ nho
Bo phan k§ thuét ciia phadn mém hd tro day lai dé sira sai sot va trinh ky lai tir dau.

27. Ho so lién thong c6 phai ndp 1é phi khong?



Mra 10i: Mic du thuc hién ndp hod so 3 trong 1, 18 phi dang ky thuong tri
10K, nhung hién chua rd quy dinh céng dan ndp 1& phi theo hinh thic nao. Sip t6i
cac nganh sé& théng nhét va c6 hudng dan sau.

Vé nguyén tic, khi ndp hd so dé dugc giai quyét thi ngudi dan can phai ndp
du 1€ phi trude. Van dé nay cac dia phuong can kién nghi manh!

28. D¢ thure hién ky sé va déng ddu ban hanh Ban dién tir thi may tinh
cin cai diit nhirng gi?

Tra loi:

- Lanh dao, Vin thu phai dugc phin quyén dé thyc hién thao ding vai tro
trén Hé thong Phin mém quan 1y thong tin ho tich cia B Tu phap; Lanh dao,
UBND cép x4 phai dugc trang bi USB token ky s6 ciia Ban Co yéu chinh phu;

- May tinh phai dugc cai dat Phan mém ky sd ctua Ban co yéu Chinh phu
(ban cap nhat mdi nhat ) va cau hinh day da chir ky hodc con dau cta c4 nhan, to
chtic; cai dat dang trinh di€u khién USB token; (Bit4id hoac token Manager loai
cll).

- Sau khi cai dat, tuy thudoc vao cau hinh hién c6 cua may tinh ma nguoi st
dung can cai thém cac phan mém, tién ich khac dé c6 thé dap ung tuong thich véi
cac phan mém ky so.

29. Lién thong dién tir ma khong két noi chia sé dworc, bi 16i ky thuit thi
xir Iy thé nao?

Tra loi:

Trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, can bo tiép nhan, xa ly phat
hién ndi dung thong tin khai bao khong dung su that hoac sua chira, lam sai 1éch
noi dung cac loai gidy to thi dung xu Iy hd so hoic hiy bo két qua giai quyét va xur
ly vi pham theo quy dinh cua phép luat, dong thoi thong bao cho cac co quan co
lién quan dé xir Iy theo quy dinh.

Truong hop vi Iy do k¥ thuat ma khéng két ndi, chia sé dugc dir liéu tai thoi
diém dang ky thi cac co quan quan 1y co s& dit liéu co trach nhiém phéi hop, xi ly
trong thoi han 02 ngay lam viéc. Néu qua thoi han néu trén ma khong xu 1y duoc
thi can b, céng chuc tai budc dang bi 16 ki thuat thuc hién thiét 1ap, luan chuyén
hd so gidy cho co quan c6 tham quyén giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich
dé giai quyét theo quy dinh phap luat.



30. Con tiép nhirng bat cap?

Tra 16i: Van con rat nhiéu nhitng bat cap va tat ca cic co quan, ban nganh
c6 lién quan déu van dang ti€p tuc khac phuc dé hoan thién dan dan.

Lwu ¥ Noi dung héi ddp nay la tong hop nhitng van dé gdp phdi & thoi
diém hién tai cia cdc dia phiong tren toan quoc chi co gia tri tham khao o thoi
diém hién tai. Khi cdc noi dung, van dé dwoc khdc phuc trong thoi gian toi thi ngi
dung cdc cdu trd 101 ciing sé thay doi khi thue té da dwoc thay doi hodc khdc phuc.



