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S6:40 /KH-UBND Hoa Binh, ngay 27 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién nhiém vu céi cach thi tuc hanh chinh,
kiem soat thi tuc hanh chinh tai UBND x& Hoa Binh nam 2024

Thue hién Ké hoach s6 39/KH-UBND, ngay 15/02/2024 cta Uy ban nhin
dan thanh phé Kon Tum, vé trién khai thyc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé Kon Tum nam 2024;
Uy ban nhan din xa Hoa Binh xay dung Ké hoach trién khai thyc hién nhiém vu
cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 véi ndi dung
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU VA CHI TIEU THUC HIEN
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién chét luong va ding tién d6 cac nhiém vu cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), co ché mét cira, mot ctra
lien thdng va Gmg dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC theo chi dao
ctia UBND tinh, UBND thanh phé.

- Tiép tuc trién khai té chire thuc hién hi@u qua vigc ddi méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét
dinh 6 468/QD-TTg, ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu theo
ding chi dao cia UBND thanh phol.

- Tiép tuc chi dao chép hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, khac
phuc nhing ton tai, han ché, yéu kém (néu c6) trong thuc thi cong vu; nang cao
chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép ctia can bd, cong chiic.

2. Yéu ciu

- Néu cao tinh thén trach nhiém cua nguoi dung dau co quan trong chi dao
thuc hién, uu tién nguon luc trién khai va xac dinh két qua trién khai K& hoach nay
1a mot trong cac can cir d¢ nghi UBND thanh pho xem xeét, danh gia két qua thuc
hién nhiém vu cai cach, ki€ém soat TTHC cua dia phuong nam 2024.

- COng chirc chuyén mon, can ¢t vao chirc nang, nhiém vu dugc giao:

1 Cong vin s6 4677/UBND-HC, ngay 17/10/2022 vé Trién khai thyc hién chi dao cua Chu tich f,Ty ban
nhan dan tinh vé viéc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh va d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Cong van s6 682/UBND-HC, ngay 01/3/2023 V/v nang cao chét lugng
giai quyet ho so trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh; 942/UBND-HC, ngay 19/3/2023
V/v Trién khai thyc hién nghiém vigc s6 hoa hd so, sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va khai thac, st
dung lai thong tin, dit liéu s6 hda; 940/UBND-HC, ngay 19/3/2023 Thuc hién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhén
dan tinh vé viéc tong hop, ding ky chimng thu sb chuyén dung Chinh pha phuc vu trong Bo phan Mot cira; Cong
vin s6 1962/UBND-HC, ngay 25/5/2023 trién khai thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dbi v6i thu tuc hanh chinh cap xa tir ngay 01/6/2023; 2723/UBND-HC, ngay 11/7/2023 don dbc trién khai thyc hién
s0 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.
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+ Tiép tuc tham muu, t6 chirc thuc hién tbt cac ndi dung cong tac cai cach,
kiém soat TTHC, ra soat, don gian hoéa TTHC nd1 bg, rng dung cong nghé thong
tin va hién dai hoa cong tac chi dao, di€u hanh phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

+ Chu dong tham muu UBND X4 t6 chirc trién khai Ké hoach, phdi hop chit
ch& voi cac co quan lién quan, kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, kho
khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién vé Van phong - Thong ké xa dé tong
hop, bao céo To truong T6 cong tac cai cach TTHC va Chu tich Uy ban nhan dan
thanh ph6 xem xét, chi dao.

+ Tham muu lanh dao UBND Xa chi dao xu 1y (theo tham quyén) hodc dé
nghi cap €0 tham quyén xt 1y cac kho khin, vuéng mic ciia nguoi dan, doanh
nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC la rao can cho hoat dong san xuat, kinh
doanh ciia doanh nghiép va doi séng ctia ngudi dan.

3. Chi tiéu thwe hién: (C6 phu luc I chi tiét kém theo).
I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

- Ra soat, don gian héa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap: Uy ban nhan dan x4 tiép tuc phdi hop voi Phong Tu phéap thanh phd trién
khai ra soét, tham muu béo c4o Uy ban nhan dan thanh phé dé dé xuat Uy ban
nhan dan tinh Kién nghi cac bd, nganh hoan thién phuong an don gian hoa cac quy
dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh vuc quan Iy
nham cat giam yéu cau ndp Phiéu 1y lich tu phap khong hop 1y trong thuc hién
TTHC.

- Ra soat kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhom TTHC, gidy to
cong dan lién quan dén quan 1y dan cu va thuc thi phuong an phan cap trong giai
quyét TTHC: Tlep tuc chi dao ra soat, phat hién cac bat cap vé TTHC, giay to
cong dan can cat giam, don gian hoa, phan cap tham quyen giai quyet tham muu
bao cdo vé UBND thanh pho kién nghi cip c6 tham quyén sira doi, bo sung van
ban quy pham phap luat dé thuc thi phuong an cit giam, don gian hoa, phan cap.

- Cit giam, don gian héa TTHC ndi bo trong co quan hanh chinh nha nuéc:
Chi dao Bo phan TN&TKQ TTHC x4 tiép tuc tham muu UBND x& phdi hop véi
cac co quan don vi, phong ban chuyén méon thuoc UBND thanh phé ra soéat danh
muc TTHC ndi b va ra soat 100% TTHC ndi bo thudc pham vi quan 1y, dé xuat
phuong an don gian hoa, bao dam muc tiéu cat giam, don gian hoéa it nhat 20%
TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thi TTHC, hoan thanh trong thang 9
nam 2024.

- Trién khai t6t viéc danh gia tic dong, thém dinh TTHC tai dé nghi xay
dung du thao van ban quy pham phap luét bao gom ca TTHC ndi bd, bao dam cac
TTHC duoc quy dinh dang tham quyén, can thiét, hop 1y va vé6i chi phi tuan tha
thap nhat.

2. P6i méi viée thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
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- Tiép tuc thuc hién hi€u qua co ché mot cira, mot cuira lién thong trong giai
quyét TTHC. Néng cao hiéu qua hoat dong ctia B6 phan Tiép nhan va tra két qua
dé dam bao viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép nhanh chéng,
ding quy dinh.

- Trién khai thyc hién nhom dich vu cong truc tuyén lién thong trén Céng
Dich vu cong Qudc gia theo Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh pha phé duyét Danh
muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cip trén Cong dich
vu cong Qudc gia nam 2024.

- Thyc hién nghiém viéc giri, nhan van ban dién tr va xtr Iy hd so cong viée
toan trinh trén moi truong dién tu; thuc hién tiép nhén va tra két qua ddi véi 100%
hd so TTHC thong qua h¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thuc hi¢n
d6ng bo 100% hod so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.

- Tap trung s6 hoa, 1am sach dir liéu, gén viéc sb hoa hod so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai st dung
dir liéu da duoc s6 hoa gitra cac hé théng ctia bo, nganh va cua tinh thong qua két
ndi, chia sé dit li¢u véi1 Kho quan 1y dir 1i€u ca nhan, td chuc trén Céng Dich vu
cong Qudc gia.

- To chace thyc hién nghiém viéc tlep nhan, xtr ly, thdo g& cac kho khan,
vuong mic vé quy dinh, TTHC; t6 chure kiém tra, xac minh, lam rd hanh vi nhiing
nhidu, gay kho khin trong giai quyét TTHC va xur ly nghiém cac ca nhan co lién
quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viéc giai quyét TTHC thudc tharn
quyén don vi. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh cua
ngudi ding dau, xin 161 ngudi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc déi voi cac
truong hop dé xdy ra chAim mudn, tiéu cuc trong giai quyét hé so TTHC cua co
quan, don vi.

- Dinh ky hang thang cong khai danh sach can b9, cong chure giai quyét ho
so TTHC cham, muon hodc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc dé t6 chirc, ca nhan
theo dbi, giam sat, dong thoi xem xét xir 1y trach nhiém theo quy dinh.

- Tich cuc thyc hién Dé an phat trlen tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2030 theo chi dao cia UBND tinh, thanh phd.

3. Vé cong tac kiém soat TTHC

- Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong TTHC, cho ¥ kién vé quy dinh
TTHC trong dé nghi xay dung dy thao van ban quy pham phap luat, trong do dam
bao thuc hién TTHC that sy can thiét, voi chi phi tuan thi thap.

- Thyc hién nghiém viéc cong khai kip thoi, ddy du, chinh xac cac TTHC tai
B6 phan Mot ctra, tai tru s& co quan, Trang Thong tin dién tu dé doi ngl can bo,
cong chuc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat viéc thuc hién.
Theo d&i chit ché nhimg TTHC dugc ban hanh méi, stra d6i, bd sung hodc bii bo



dé ap dung thyc hién TTHC tai don vi.

- Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat TTHC, kip thoi phat hién, xur Iy
nhirng sai sot, han ché trong qua trinh thuc hién TTHC.

(C6 Phuy luc II chi tiét kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc tai B phan TN&TKQ TTHC xa: Can ctt nhiém vu duoc
giao trién khai thyc hi¢én nhiém vu c6 lién quan tai K& hoach nay bao dam chat
luong va tién 46 de ra.

2. Cong chirc Tai chinh - K&é toan xa: B tri kinh phi thuc hién Ké hoach
nay trong du toan ngan sach nim 2024 dugc cap c6 thim quyén giao; khuyén khich
viéc huy dong theo quy dinh ctia phap ludt cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha
nudc dé thuc hién.

3. Cong chirc Vin phong - Thong ké xa:

- Pon ddc, kiém tra viée thyc hién Ké hoach ndy va tham muu chi dao thao
g0 nhitng kho khan, vudng mac cua don vi. Truong hop vugt tham quyén, tham
muu bdo cdo Chu tich Uy ban nhén dan thanh pho xem xét, chi dao.

- Pinh ky bao céo tinh hinh, két qua thuc hién K& hoach nay trong bao cdo
két qua thuc hién cong tac ki€ém soat TTHC va thuc hién TTHC trén méi trudong
dién tir theo h¢ thong bdo cdo ciia Van phong Chinh phu hoac ddt xuat khi c6 yéu
cau.

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu qé khoé khan, vuong mac, cong
chirc chuyén mon UBND xa kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xa (qua Van
phong - Thong ké) dé xem xét chi dao, giai quyét.

~ Trén day 1a nd1 dung Ké hoach trién kl}ai cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 cua Uy ban nhan dan xa Hoa Binh./.

Noi nhgn: o TM. UY BAN NHAN DAN
- VP.HDND-UBND thanh pho (b/c);

- TT. Pang iy x&;

- TT.HDND xa;

- Lanh dao UBND x§;

- B6 phan TN&TKQ x& (t/h);
- Luu: VT, UBND.

Phan Vian Phap
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