UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA BINH Doc 14p - Tw do - Hanh phiic
S6: 01/KH-UBND Hoa Binh, ngay 02 thang 0/nam 2025
KE HOACH

Cong tac tiép dan, xir Iy don va phoi hop theo déi, tham muu gii quyét
khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan nam 2025
trén dia ban xa Hoa Binh

Can cu Luat Té chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015, Luat sua
d6i, bo sung mot sd diéu ciia Luat T6 chirc Chinh phu va Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019; Luét Khiéu nai 2011; Luat T
cdo nam 2018; Luat tiép cong dan nam 2013;

Uy ban nhan dan x& Hoa Binh xay dung ké hoach nim 2025 nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

Thyc hién t6t cong tac tiép dan, xtr 1y don va phdi hop theo ddi, tham
muu giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nhim ngan
ngira va han ché thap nhat cac vu viéc khleu nai, t0 cao dong ngudi, gay gat,
phuc tap, kéo dai, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
trén dia ban x&.

Tang cudng modi quan hé giita nhan dan véi Lanh dao Uy ban nhan dan
x4, déng thoi nang cao hiéu lyc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh dbi
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan, to chirc trén dia ban Xa.

Kip thoi chi dao hoa giai, giai quyet nhanh nhiing vuong mac, buc xic
trong cong tac tranh chap, khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cia cong dén,
td chure trén dia ban Xa.

2. Yéu cau:

Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, tén trong va phu hop véi quy
dinh phap luat.

Céc co quan lién quan c6 trach nhiém phdi hop thuc hién nghiém tic cac
két ludn, ch1 dao cua Lanh dao Uy ban nhan dan x& trong cong tac tiép cong dan

giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, t6
chirc trén dia ban Xa.

II. NOI DUNG:

1. Cong tac tiép din

a. TO chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
tai Try so tiép cong dan:

- Tiép cong dan d6i véi Cong chirc Vian phong Théng ké, Cong chirc Tu
phap — Ho tich, Cong chirc Dia chinh — Xay dung — Nong nghi¢p — Mo6i truong
x&: Truc tiép tiép cong dan thuong xuyén tai try sé Uy ban nhan dan x4 theo
ding quy dinh tai khoan 4 diéu 9 cua Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay
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26/06/2014 ctia Chinh phi1 vé quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua luat tiép
cong dan va thuc hién theo Cong vin s6 1300/UBND-NV ngay 20/8/2014 cia
UBND thanh phé Kon Tum vé viéc trién khai viéc tiép cong dan tai tru so
UBND cép xA.

- Cong chuc lam cong tac tiép cong dan thuc hién vige tiép cong dan
thuong xuyén tai Try so tiép cong dan xa theo quy dinh; m¢ sO tiép cong dan
theo mau va ma sb theo doi don khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong
dan, ghi chép day du, 1o rang, ding theo quy dinh; tong hop tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém ctia minh. Béo céo dinh ky,
dot xut va thuc hién cac ché do thong tin, bao cdo khac theo quy dinh.

- Cong chirc tiép cong dan thuong Xuyén tai Try s& tiép cong dan to chirc
tiép cong dan theo quy dinh, dong thoi giai thich, hudng dan cong dan thuc hién
viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dung trinh t, thu tuc, ding co quan,
t6 churc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét; van dong chap hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xu ly t6 cao da duoc co quan, to chirc, don
vi, ca nhan c6 thim quyen giai quyét dung chinh sach phap luat.

b. T6 chuc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi dén Try s& khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh vé cing mot ndi dung:

- Tlep cong dan thuong xuyén tai Tru so, Xu ly truong hop nhiéu nguoi
khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh vé cting mot noi dung.

- Phéi hop vdi Cong an X bao dam an ninh, trat tu va an toan cho nguoi
tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, xtr Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap luat
tai Tru s& theo quy dinh.

c. Diéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan:

- Bao dam kinh phi d6i véi hoat dong tiép cong dan theo quy dinh.

- Bao dam co s& vat chét, trang thiét bi va cac diéu kién can thiét khac tai
Tru s¢ dé phuc vu tiép cong dan.

- Thuc hién dung chinh sach, ché d6 d6i v6i ngudi tiép cong dan, nguoi
dugc phan cong lam nhi¢m vu tiép cong dan hodc lam nhiém vy phuc vu cong
tac tiép cong dan theo quy dinh.

2. Xir Iy don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dan

a. Phan loai, xur Iy don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh:

Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duogc tiép nhan
tryc tiép tai Tru so hodc qua dudng buu dién hoic do cic co quan, td chic,
ngudi c6 tham quyén chuyén dén Uy ban nhan dan xa.

Cong churc 1am cong tac tiép cong dan tai Tru s tiép cong dan xa ghi vao
s6 sach theo ddi, xtr Iy don, chuyén don dén c4c bo phan chuyén mon xac minh,
tham muu Uy ban nhan dan xa giai quyét dung theo quy dinh. Huong dan,
chuyen don khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 tham quyén giai quyet dbi v6i don da tiép nhan nhung khong thu¢c pham vi,
trach nhiém xu 1y cta cip x4, khong thudc thim quyén giai quyét ciia Chu tich
Uy ban nhén dan xa.
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b. Piéu kién dam bao cho cong tac xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh cta cong dan. Thuc hién dang chinh sach, ché do ddi véi can bo, cong
chtrc dugc phan cong lam nhiém vu xir 1y don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

3. Phoi hop theo ddi, tham mwu giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phin anh cia cong dan.

Cong chirc lam cong tac tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan, tién hanh
ra soat so sach dinh ky va thuong xuyén, tham muu giup Lanh dao UBND xa
theo doi, don déc viee giai quyet hodc tham muu Uy ban nhan dan xa hudng giai
quyét kip thoi, ‘ding quy dinh d6i véi don, vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh do cap trén chuyén dén hoic Uy ban nhan dan thanh pho c6 van ban
chi dao giai quyét. Truong hop da c6 van ban chi dao giai quyét nhung vu viéc
cham duogc giai quyét hoic khong dugc giai quyet thi lanh dao x4 xin ¥ kién.

Tiép nhan va giai quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4anh cua
cong dan theo tham quyén, ding quy dinh phép luat.

Thaoi gian tiép cong dan:

Budi sang: Tir 7 gio 00 phut dén 11 gid 00 pht
Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gid 00 phut
I11. TO CHU'C THUC HIEN:

1. Chu tich UBND xa: Chu tri viéc tiép cong dan, truc tiép giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 c4o hodc phan cong cac PCT UBND x4 giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo theo linh vuc duogc phan cong phu trach; Chi dao cac by phan
chuyén moén cua xa tu van, hudng dan cic thu tyc hanh chinh cho cong dan;
Truc tiép tiép cong dan dinh ky tuan mot lan dé lang nghe, xem xé&t, giai quyet
va chi dao viée giai quyet cac khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh thudc tham
quyen cua minh hodc cap dudi trong cong tac t1ep cong dan, xur Iy don va giai
quyet khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh. Kiém tra, don doc viéc xir 1y sau
tiép cong dan ctia cac bo phan chuyén mon.

2. Cong chirc Viin phong — Thong ké; Cong chirc Tw phap — H tich,
Cong chirc Pia chinh — Xay dung — Nong nghiép — Moi trwomg xa phu trach
cong tac tiép cong dan:

- Gitip Chu tich UBND x4 trong viéc tiép dan thuong xuyén, tiép nhan y
kién, phan anh cta cong dan va tham muu trinh Cha tich UBND xem xét, giai
quyét, chuyén bd phan chuyén mén giai quyét hoic giai quyét trong pham vi
chuyén mon cua minh.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin, bao cao vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t& cdo, phan anh, kién nghi theo quy dinh tai thong tu sd
02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 ctia Thanh tra Chinh phu va bao cao dinh ky,
dot xuit theo yéu cau, chi dao cia UBND thanh phé.

- Thyc hién theo ddi, cham cong cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Chiju trach nhiém tham muu, dé xuét danh sach tiép cong dan va ra soat
nhimg vu khiéu nai, t6 cao phirc tap kip thoi dé xuat Chu tich UBND x4 tiép
xtc. Thong bao, truyén dat v kién két luan ctia Chu tri budi tiép cong dan va
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theo ddi, d6n dbc dé yéu cau cac nganh chuyén mon thyc hién dung két luan, chi
dao trong budi ti€p cong dan.

3. Cong chirc Tw phap — H§ tich xa: Hudng dan kién toan va tham muu
Quyét dinh kién toan cac Tb hoa giai & phudong dé tap trung giai quyet dut diém
cac vu viéc moi phat sinh, trdnh tinh trang don thu kéo dai, vuot cap. Xay dung
cac van ban tuyén truyén Vé Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 céo...

4. Cong chirc Van hoa - Xa hgi (phu trach linh vwc Vian hoa- Thong
tin x4): Tang cuong, ddy manh cong tac tuyén truyén trén hé thong loa, dai
truyén thanh cac vin ban phap luat, tiéu biéu nhu Luat tiép cong dan, Luat khiéu
nai, Luat T cdo...va cac vin ban quy dinh vé tiép céng dan, xtr 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khéc.

5. Pé nghi UBMTTQVN xa va cac Hoi doan doan thé xi: Phoi hop véi
UBND x4 trong cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, to cdo, phan anh, kién
nghi; Tuyén truyen phd bién cac quy dinh phéap luat vé Tlep cong dan, khiéu
nai, t6 céo; pho bién, quan triét cac vin ban chi dao cta cip trén dén cac thanh
vién va toan thé nhan dan.

6. Cong chirc Tai chinh - Ké toan x&: Tham muu kinh phi cho cho cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu kién nghi, khiéu nai, to céo theo dung quy
dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctia B6 Tai chinh quy
dinh ché do boi dudng ddi véi can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir
Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va Nghi quyét s6 16/2017/ND-
HDND ngay 22/01/2013 caa HDND tinh Kon Tum quy dinh muc chi bdi dudng
d6i v6i can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Kon Tum.

Trén day 1a Ké hoach vé cong tac tiép dan, xu Iy don va phdi hop theo
doi, tham muu giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan
nam 2025 cua UBND xa Hoa Binh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phd; CHU TICH
- Phong thanh tra thanh phd;

- TT. Pang uy xa (B/c);

- TT. HBND x4 (B/c);

- Lanh dao UBND x4;

- Mit tran, cac doan thé xa (P/h);

- Céc b6 phan chuyén mon thuoc UBND Xx§;
- Cong an, Quan su X4;

- Luu VT,VPUB.

Phan Van Phap
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